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服务评估表汇总 

 请评估以下问题，并在相应数值上打勾： 

问题 很差 较差 一般 较好 很好 

1．该服务对你是否实用？    60% 40% 

2．对服务内容是否满意？    60% 40% 

3．对服务形式是否满意？    13% 47% 40% 

4．对顾问是否满意？    20% 80% 

 

 请评估以下问题，选择你认为最佳的选项打勾： 

5．你认为职场人士是否需要这项服务？    

A．没必要（  ） B．无所谓（  ） C．有必要( 93% ) D．很有必要(  7% ) 

6．你是否会建议你的朋友参加这个服务？ 

A．不会(  ) B．不一定（ 13% ） C．很可能会( 67% ) D．一定会( 20% ) 

 请简要回答以下问题，给出你的意见： 

7．请评价服务的内容与形式 
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优点  能从局外人的角度出发给自己更多客观的有意义有针对性而又实用的好建议。

（500 强欧美化工公司，生产计划） 

 比较贴近职场人士的需要。（500 强欧美化工公司，工艺） 

 有重点，有针对性，比较实用。（500 强欧美化工公司，设备维护） 

 很直观，让自己能较好的了解自己的问题所在。（500 强欧美消费品公司，销售）

 给予了充足的时间与顾问进行模拟面试，并营造了较好的面试背景，同时进行很

好的技巧引导。制作的简历个人优势突出，更容易接近和迎合招聘方的选人心理。

（500 强欧美消费品公司，销售） 

 模拟面试的质量很高。（500 强欧美消费品公司，销售经理） 

 以专业的工作方法使求职人员对于自己的情况有一个较清晰并且条理化的认识。

（500 强欧美公司，信用控制经理） 

 贵公司提供的咨询很有针对性，提出的改进意见也很具体实用，对我有很多帮助

和启发。（500 强欧美公司，信用控制主管） 

 内容合理，具有针对性。形式一对一，服务性强。（500 强欧美建材公司，销售）

 模拟面试很真实，可以反映出被评估者的问题。（500 强欧美建材公司，销售） 

 比较有针对性。（欧美电子公司，品保主管） 

 及时反馈信息，个性化服务能够提供很多有助信息。（应届海归） 

 内容比较全面，网络方式比较方便。（公务员） 

 内容比较全面。（日资公司，翻译） 

 测试问题的结论基本和原先自己的判断比较一致。（金融公司，财务经理） 

建议  形式多样会更加完美。 

 可以开发更多的服务项目。 

 是否可以用案例来分析。 

 提供的招聘信息价值有限。 

 有必要根据客户自身客观评估应聘难度。 

 在形式上有所创新，异地不单单通过电话及 e-mail 的形式，网络对话我想更加

直接。 

 能更多发掘测试人自己忽略的方面。 
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8．请评价顾问 

优点  顾问提供的咨询对我工作定位很有帮助，我后来正如她所说的那样找到了相应的

满意的工作。顾问有丰富的相关专业知识、经验和职业修养，是一位优秀的职业

咨询师。（欧美公司，财务总监） 

 人很随和，也很擅谈，会给予一些切实的建议。（500 强欧美化工公司，客户服

务） 

 顾问专业、从业经验丰富，指导有理有据，容易让人接受。（500 强欧美消费品

公司，销售培训经理） 

 很专业很亲切的感觉，受益匪浅！ 

 服务细心周到，态度良好。 

 认真、专业、耐心、热情。 

 诚恳，热心，比较专业。 

 能很好地把握被访者的心理变化方向，并引导被访者在无意识间表现出自己的不

足之处，有针对性地进行技巧讲解、指导和培训，让被访者认知了自身弱点，并

提升了相关技能，真正达到访问和培训的目的。 

 服务很周到，满意。 

 顾问对于求职者的所在行业有丰富的背景知识,提出的建议和意见很有帮助。 

 顾问水平较高，触觉灵敏，知识涵盖面广。 

 服务耐心周到，对我的帮助很大。 

 感谢贵公司为我安排的咨询人员，她给我的咨询和建议对我有很多有益的启发和

帮助。 

 知识面广。 

 热情主动、富有责任心，行业知识比较深。 

 服务有耐心。 

 顾问还是不错的，比较具有亲和力，同时又不失判断力。 

 思路开阔，耐心，有专业精神。 

建议  可以更加细致更加充实点。 

 在给到书面建议时，能否给予一些实际情况分析。 

 


